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l Introducao

 Business Intelligence (Bl) como ferramenta de apoio a
tomada de decisao.

* Objetivo:

Apresentar o uso do Bl como ferramenta para monitorar e
avaliar indicadores de processos.
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l Métodos

*Criacao do Grupo de Trabalho para Mapeamento e
Modelagem de Processos (GT de Processos) em fevereiro de
2018.

* Mapeamento as is dos processos de pagamento:

* bens moveis, materiais de consumo, bolsas de monitoria e de
auxilios financeiros estudantis.




Métodos

* |dentificacao de indicadores:

* quantidade total de processos;
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Métodos

* Processamento de Big Data referente ao periodo de jan/18 a
mai/19:

PAGAMENTO DE MATERIAIS DE CONSUMO }’ﬁ\

Quantidade total Mediana do total de Mediana de Mediana de dias parado Devolucées do Devolucoes do Nucleo
de processos dias por processo dias do fluxo aguardando financeiro NACL de Materiais

73 14,19 4,67 10,95 7 9
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Métodos

* Foram criadas novas tabelas para os quatro tipos de pagamento,
contendo informacoes agrupadas de acordo com o numero de
cada processo, o que facilitou o uso de medidas universais.

* Exemplo:

dias_pgeral = SUMMARIZE(bdProcessos;bdProcessos[num_protocolo];

"diasTotaiz";5UM(bdProcessos[diasTramite]);

"diasSemFin® ; CALCULATE(SUM(bdProcessos[diasTramite]) ;bdProcessos[und_destino]<>"NUCLEC DE GESTAD DO FINANCEIRD E PAGAMENTO");

"diasComFin™; CALCULATE(SUM(bdProcessos[diasTramite]);bdProcessos[und_destino]="NUCLEC DE GESTAD DO FINAMNCEIRD E PAGAMENTO");
"EﬂCHAEL";CﬁLCJLﬁTE(CSLHT{thrDCESEDs[num_prntncnln]];derDcEEEDs[und_destinu]="HJCLED DE AMALISE CONTABIL E LIQUIDAC@G"};

"devhucBolsasAux"; C#_CLL#TE(EDUhT[derncessns[num_prntucﬂln]};thchessﬂs[und_ﬂestinn]="hﬂELED DE BOLSAS E ALHiLIDS”];

"encPROGRAF" ; EA-CLL#TE{EDUhT[thrDCESEDs[num_prntncﬂln]};dechessns[und_ﬂestinn]="3Hﬂ-REITDRIA GRADUACAD ACOES AFIRMATIVAS"™);

"encBARRA"™; CALCULATE({COUNT{bdProcessos[num_protocolo]);bdProcessos[und_destino]="CENTRO MULTIDISCIPLIMNAR DE BARRA");

"encSAMAVIT: CALCULATE({COUNT(bdProcessos[num_protocolo]) :bdProcessos[und_destino]="CENTRO MULTIDISCIFLINAR DE SANTA MARIL DA VITﬂ%IA"};
"encLAPA"™; CALCULATE({COUNT(bdProcessos[num_protocolo]);bdProcessos[und_destino]="COORDEMNADORIA ADMINISTRATIVA DO CAMPUS DE BOM JESUS DA LAPA™)
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Resultados

Quantidade . Mediana de Medu?na 28 QUERHEELE Quantidade
Medianade .. LIER de -
total de . . diassemo " de devolugoes
 oCessos dias totais financeiro aguardando devolucoes ara origem
P financeiro do NACL P &
Pagamento 269 19,80 11,80 6,96 13 (4,83%)  8(2,97%)
bens madveis
Pagamento 136 14,16 4.48 797 9(6,62%)  6(4,41%)
materiais
Pagamento 121 7 2,07 410 16 (13,22%) 3 (2,48%)
monitoria
Pagamento 151 15,32 1,68 12,26 46 (30,46%) 57 (37,75%)
auxilios
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l Resultados

* O tempo gasto aguardando financeiro representa mais de
50% do tempo total do fluxo dos processos;

* Meta do tempo minimo a ser definido com base no tempo
necessario para a liberacao do financeiro;

e Altas taxas de devolucoes;

* Publicacao dos relatorios visuais.




l Consideracoes finais

* Definicao de metas mais realisticas para os processos;
* |dentificacao da baixa eficiéncia na tramitacao dos processos;

* O modelo construido no Power BI® deve passar por mais
alteracoes;

* Possibilidade de acompanhamento em tempo real.




OBRIGADA!

Contato: processos@ufob.edu.br
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